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Zuletzt aktualisiert: 19.08.2024 

Wir bedanken uns für Ihr Interesse an unserem Internetauftritt. Der Schutz Ihrer persönlichen Daten (im 
Weiteren auch „Daten“) ist uns besonders wichtig. Nachfolgend möchten wir Sie ausführlich über unse-
ren Umgang mit diesen informieren. Dabei werden selbstverständlich alle gesetzlichen Bestimmungen, 
insbesondere die der Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO“) und des Bundesdatenschutzgesetzes 
(„BDSG“) sowie weiterer datenschutzrechtlich relevanter Vorschriften beachtet. 

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist: 

GEDISA - Gesellschaft für digitale Services der Apotheken mbH (nachfolgend „GEDISA“, „wir“ oder „uns“) 
Yorckstraße 22 - 24 
14467 Potsdam 
Geschäftsführer: Sören Friedrich 
 
Telefon:  0331 / 769974 - 0 
E-Mail:  betrieb@gedisa.de 
 

II. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie über folgende Kontaktwege 

Postalisch:  GEDISA - Gesellschaft für digitale Services der Apotheken mbH, z. Hd. Datenschutzbeauf-
tragter, Yorckstraße 22 - 24, 14467 Potsdam 

E-Mail:  datenschutz@gedisa.de 

Telefon:  0331 / 769974-0 

 

III. Ihre Rechte 

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie insbesondere folgende Rechte: 

 das Recht auf Zugriff und Korrektur Ihrer Daten: Sie können z.B. eine Kopie Ihrer personenbe-
zogenen Daten, die wir über Sie besitzen, anfragen und prüfen, dass wir sie rechtmäßig verar-
beiten und uns bitten, unvollständige oder ungenaue Daten zu korrigieren. 

 das Recht auf Löschung Ihrer Daten: Sie können uns z.B. bitten, Ihre Daten zu löschen, wenn wir 
keinen berechtigten Grund mehr haben, diese weiter zu verarbeiten oder Sie Ihr Widerspruchs-
recht wirksam ausgeübt haben. Beachten Sie bitte, dass wir Ihrem Antrag auf Löschung aus be-
stimmten rechtlichen Gründen nicht immer nachkommen können. 

 das Recht auf Widerspruch der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten mit Wirkung für 
die Zukunft: z.B. jederzeit wenn wir Ihre personenbezogenen Daten für Direktmarketing­zwe-
cke verarbeiten oder wenn wir uns auf ein legitimes Interesse oder das eines Dritten berufen, 
bei Ihnen allerdings eine Situation vorliegt, die Ihre Rechte und Freiheiten überwiegen lässt. In 
manchen Fällen könnte es jedoch sein, dass wir nachweisen können, dass wir ein überwiegen-
des legitimes Interesse oder eine andere Berechtigung haben, Ihre Daten weiter zu verarbeiten. 

 das Recht auf Einschränkung oder Aussetzung der Verarbeitung Ihrer Daten: z.B. um die Rich-
tigkeit Ihrer Daten festzustellen oder wenn Sie ein Recht auf Löschung haben, dieses aber nicht 
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ausüben möchten oder wenn Sie uns bitten, Ihre Daten lediglich aufzubewahren, damit Sie An-
sprüche begründen, ausüben oder verteidigen können. 

 das Recht auf Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten an Sie oder Dritte in einem allge-
mein verwendeten, maschinenlesbaren Format:  Bitte beachten Sie, dass dieses Recht nur für 
solche automatisierte Daten gilt, die Sie zur Verwendung per Einwilligung freigegeben haben 
oder die wir verwendet haben, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen. 

 das Recht auf Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft, in 
den Fällen, in denen wir uns auf Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten verlassen: Bitte beachten Sie, dies hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Verar-
beitung vor Widerruf. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, sind wir möglicherweise nicht in 
der Lage, bestimmte Produkte oder Dienstleistungen für Sie bereitzustellen. Sie können Ihren 
Widerruf unter Verwendung der folgenden Kontaktdaten übermitteln: 

 Telefon:  0331 / 769974 - 0 
 E-Mail:  betrieb@gedisa.de 
 

 das Recht auf Beschwerde: In berechtigten Fällen können Sie bei der zuständigen Daten-
schutz­behörde Beschwerde einlegen. Wir würden uns jedoch wünschen, dass Sie sich in einem 
solchen Fall mit Ihren Anliegen zunächst an uns wenden, damit wir dieses gemeinsam einver-
nehmlich klären können. Gerne sind wir Ihr erster Ansprechpartner. 

IV. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung der Daten? 

Die Bereitstellung Ihrer Daten ist gesetzlich nicht vorgeschrieben und erfolgt freiwillig. Für die Nutzung 
von bestimmten Services ist die Bereitstellung Ihrer Daten jedoch erforderlich. Bei erforderlichen Daten 
hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende Service oder die betreffende Funktion nicht 
erbracht werden kann. Bei optionalen Daten kann die Nichtbereitstellung zur Folge haben, dass wir un-
sere Dienste nicht in gleicher Form und gleichem Umfang wie üblich erbringen können. 

V. Informationen über durchgeführte Datenverarbeitungen 

a) CardLink 

Zweck der Verarbeitung 

GEDISA verarbeitet personenbezogene Daten im Kontext von CardLink mit dem Ziel, es  Versicherten 
zu ermöglichen elektronische Rezepte (“E-Rezepte”) durch Einscannen Ihrer elektronischen Gesund-
heitskarte („eGK“) am Smartphone abzurufen und digital in einer Apotheke ihrer Wahl einzulösen. Hier-
für werden die personenbezogenen Daten von Versicherten sowie Apothekeninhabern verarbeitet. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Daten der Versicherten ist ihre informierte Einwilligung ge-
mäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO, welche Versicherte bei der Registrierung zur Nutzung der 
CardLink Lösung in der ApoGuide App der GEDISA  abgeben. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Apotheken-Inhaberdaten ist die Erfüllung des Vertrags mit 
dem Betroffenen über die Bereitstellung des CardLink Dienstes im Sinne von Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe b DSGVO. 

Verarbeitete Kategorien personenbezogener Daten sowie Datenquellen 

Es werden die folgenden Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet: 
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Versicherte: Name, Anschrift, Telefonnummer, Versichertennummer bei ihrer Krankenkasse, Card-Ac-
cess-Number ("CAN") der eGK, verschlüsselte (pseudonymisierte) Informationen zu abgerufenen E-Re-
zepten.  

Diese Daten werden entweder im Rahmen der Registrierung für CardLink in der ApoGuide App direkt 
durch Versicherte angegeben, bei Einscannen der eGK automatisch übermittelt oder im Fall von E-Re-
zeptdaten durch Partnerapotheken der GEDISA bereitgestellt. 

Apothekeninhaber: Mitgliedschafts-Stammdaten, welche bei der Registrierung für das GEDISA Apothe-
kenportal durch den Inhaber angegeben wurden. Datenquelle ist das Apothekenportal. 

Datenempfänger 

Um unsere Services fehlerfrei für Sie erbringen zu können sowie gegebenenfalls für die Bearbeitung 
von Anfragen und Supporttickets, können Ihre Daten an unsere technischen Partner für die CardLink-
Integration weitergeleitet und dort verarbeitet werden.  

Unsere Dienstleister sind für uns als Auftragsverarbeiter im Sinne des Artikel 28 DSGVO tätig und mit-
tels rechtlicher Vereinbarungen dazu verpflichtet, erhaltene Daten sicher und in Übereinstimmung mit 
allen anwendbaren Datenschutzgesetzen zu verarbeiten. Eine Übertragung der CardLink Daten an Emp-
fänger außerhalb von Deutschland findet nicht statt. 

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der beteiligten Empfänger sowie den Zweck der Datenüber-
mittlung: 

Name des Empfängers 
 

Zweck der Datenübermittlung 

Link4Health GmbH, Gluckstr. 6 , 51375 Lever-
kusen, Deutschland 

Entwicklungspartner der CardLink Plattform 

akquinet health service GmbH, Paul-Stritter-
Weg 5, 22297 Hamburg, Deutschland 

Technischer Betrieb der CardLink Plattform 

SMASER GmbH, Bratustraße 9, 64293 Darm-
stadt, Deutschland 

Erbringung von 1st Level Support der GEDISA für 
Nutzer Ihrer Produkte 

Partnerapotheken der GEDISA Abruf von E-Rezepten stellvertretend für Apo-
theke, bei der Versicherter diese einlösen will.  
(Die Partnerapotheken haben KEINEN Zugriff auf Re-
zeptdaten oder sonstige Daten des Versicherten) 

gematik GmbH, Friedrichstraße 136, 10117 Ber-
lin 

Abruf von e-Rezepten vom E-Rezept Fachdienst 
der Gematik / Empfang pseudonymisierter Daten 
zwecks Anomalie-Prüfung auf Anfrage der gema-
tik 

 

Aufbewahrungsfristen 

Die Aufbewahrungsfristen der im Kontext von CardLink verarbeiteten Daten orientieren sich an den 
strengen Vorgaben der gematik. Diese verpflichten uns, Zugriffe auf den CardLink Service sowie die 
Rahmendaten des Zugriffs für 90 Tage vorzuhalten. Nach Ablauf dieser Frist erfolgt eine sichere Lö-
schung. 

GEDISA speichert keine Informationen zu übermittelten Rezepten. 

 

Automatisierte Entscheidungsfindung 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung besteht nicht. 
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